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Regulamin korzystania ze zbioréw i swiadczenia ustug droga elektroniczng
Biblioteki Pedagogicznej w Tarnobrzegu i Filii w Nisku i Stalowej Woli

. Postanowienia wstepne

§1

1. Ponizszy Regulamin obowigzuje w Bibliotece Pedagogicznej w Tarnobrzegu i Filiach
w Nisku i Stalowej Woli zwanej dalej Biblioteka.

2. Zbiory biblioteczne udostepnia sie:
a) przez wypozyczenia poza Biblioteke — dokumenty przeznaczone do wypozyczania,

b) przez udostepnianie w Bibliotece — dokumenty przeznaczone do korzystania na
miejscu,

C) przez wypozyczenia miedzybiblioteczne.

w

Godziny otwarcia Biblioteki okres$la zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

B

Dyrektor Biblioteki na uzasadniony wniosek Kierownika Filii lub Kierownika Wydziatu
moze ustali¢ inne godziny pracy Biblioteki.

§2

1. Prawo do korzystania z Biblioteki majg wszyscy zainteresowani zbiorami Biblioteki,
w szczegolnosci:

a) nauczyciele,

b) studenci zamieszkujgcy na terenie wojewddztwa podkarpackiego, studiujgcy na
uczelniach catego kraju,

c) studenci studiujgcy na uczelniach znajdujgcych sie na terenie wojewddztwa
podkarpackiego,

d) uczniowie,
e) inne osoby zainteresowane doskonaleniem.

2. Korzystanie ze zbiorow Biblioteki jest bezptatne, z wyjgtkiem optat okreslonych
w zatgczniku nr 2 do Regulaminu.

§3

1. Informacje o zbiorach mozna uzyskac poprzez katalog elektroniczny INTEGRO, aplikacje
mobilng e-Biblioteki Pedagogiczne lub telefonicznie.



Informacji bibliotecznych i bibliograficznych udzielajg dyzurujgcy bibliotekarze.

§4

Czytelnik ponosi odpowiedzialnos$¢ za uszkodzenie lub zagubienie udostepnionych
i wypozyczonych materiatdw bibliotecznych.

Biblioteka nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione przez czytelnikéw bez
nadzoru.

Bibliotekarz ma prawo odmowic obstugi osdb: nietrzezwych lub bedacych pod wptywem
srodkdéw odurzajgcych, zachowujgcych sie agresywnie wobec innych uzytkownikéw lub
bibliotekarzy, uzywajacych stéw powszechnie uwazanych za obrazliwe.

W pomieszczeniach Czytelni i Wypozyczalni obowigzuje zakaz spozywania positkéw
i napojow oraz zaktocania spokoju innym uzytkownikom.

Il. Klauzula informacyjna

§5

Zgodnie z art. 13 ogolnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 (Dz. Urz. UE L 2016, Nr 119), dalej zwanego RODO, informujemy ze:

1.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Biblioteka Pedagogiczna
w Tarnobrzegu, ul. Wyspianskiego 2A, zwanej dalej jako Biblioteka.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest pod adresem: iodrw@pbw.org.pl

Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg w celu umozliwienia kontaktu oraz
korzystania z ustug biblioteki, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a, b, ci f RODO.

Odbiorcami Panstwa danych osobowych beda:

*  podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa,

+ firmy windykacyjne,

*  partnerzy zajmujgcy sie wsparciem technicznym i informatycznym,

»  pedagogiczne biblioteki wojewddztwa podkarpackiego.

Panstwa dane osobowe przechowywane bedg przez okres niezbedny do swiadczenia
ustug, zabezpieczenia roszczen, a takze w zwigzku z obowigzkiem archiwizacyjnym
przez okres 10 lat.

Posiadajg Panstwo prawo do zgdania od administratora dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia
danych.

Posiadajg Panstwo prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

Majg Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.


mailto:iodrw@pbw.org.pl

10.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych bedzie
skutkowac brakiem mozliwosci korzystania z ustug Biblioteki.

Skorzysta¢ z uprawnien wskazanych w pkt. 6 i 7 mozna wysytajgc odpowiednie zgdanie
na adres Administratora wskazany w pkt.1.

lll. Udostepnianie zbiorow

§6

Prawo do korzystania ze zbiordéw i ustug Biblioteki majg osoby, ktére zarejestrowaty sie
przy uzyciu Profilu Zaufanego w katalogu INTEGRO lub osobiscie w Bibliotece.

Zapisanie do biblioteki mozliwe jest takze poprzez wypetnienie formularza
rejestracyjnego w aplikacji mobilnej lub w katalogu elektronicznym INTEGRO bez uzycia
Profilu Zaufanego.

Po wypetnieniu takiego formularza Czytelnik musi w ciggu 14 dni potwierdzi¢ swoje dane
osobowe i aktywowac konto osobiscie w Bibliotece. Po uptywie tego terminu konta
nieaktywowane sg automatycznie usuwane.

Przy pierwszych odwiedzinach Czytelnik powinien:
a) okaza¢ dowdd osobisty, uczen legitymacije szkolna,

b) zapozna¢ sie z Regulaminem korzystania ze zbioréw i $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng Biblioteki Pedagogicznej w Tarnobrzegu i jej Filii,

c) odebra¢ karte biblioteczna.

Karta czytelnika upowaznia do korzystania ze zbioréw bibliotek pedagogicznych
wojewddztwa podkarpackiego:

a) witasciciel karty jest odpowiedzialny za kazde jej uzycie,

b) zagubienie lub zniszczenie karty czytelnika, a takze zmiane danych osobowych
nalezy niezwtocznie zgtosi¢ w Wypozyczalni,

c) duplikat karty mozna otrzymac po ztozeniu oswiadczenia o jej zgubieniu lub
zniszczeniu.

§7
Osoby korzystajgce z Czytelni zobowigzane sg do:

a) okazania dyzurujgcemu bibliotekarzowi karty bibliotecznej — fizycznej lub wirtualnej
dostepnej w aplikacji mobilnej,

b) w czytelni obowigzuje zakaz palenia tytoniu, spozywania positkéw i uzywania
telefondw komorkowych,
c) przed opuszczeniem czytelni, czytelnik zwraca ksigzki i otrzymuje karte biblioteczng.

Ksigzek przeznaczonych do udostepniania na miejscu i czasopism nie wypozycza sie do
domu.

W szczegolnie uzasadnionych przypadkach bibliotekarz moze zdecydowac

0 wypozyczeniu zbioréw czytelni na zewnatrz.



§8

Wypozyczenia rejestrowane sg na koncie Czytelnika w systemie bibliotecznym PROLIB.
Zapis komputerowy stanowi podstawe wzajemnych roszczen pomiedzy Biblioteka
reprezentowang przez jej Dyrektora i Czytelnikiem.

Czytelnik zobowigzany jest do postugiwania sie indywidualnym hastem dostepu do
konta bibliotecznego. Czytelnik zobowigzany jest do niezwlocznej zmiany pierwszego
hasta nadanego przez system biblioteczny i nieudostepniania go osobom trzecim.

Jednorazowo wypozycza sie czytelnikom — do 15 egzemplarzy materiatéw
bibliotecznych,

Dokumenty biblioteczne wypozycza sie na okres:

a) ksigzki — 30 dni,

b) filmy DVD - 7 dni (edukacyjne — 14 dni),

c) ptyty CD i CD ROM — 7dni (edukacyjne — 14 dni),
d) gry planszowe — 14 dni

Czytelnik ma mozliwos¢ dokonania 5 prolongat terminu zwrotu. Prolongaty terminu
zwrotu mozna dokonac¢ pod warunkiem, ze wypozyczone dokumenty nie zostaty
zarezerwowane przez innego Czytelnika oraz nie zostat przekroczony termin zwrotu
zadnego dokumentu.

Prolongaty terminu zwrotu mozna dokona¢ samodzielnie poprzez katalog elektroniczny
INTEGRO, aplikacje mobilng E-Biblioteki Pedagogiczne lub telefonicznie.

§9
Dokumenty biblioteczne mozna zamowic¢ lub zarezerwowac:
a) przez katalog elektroniczny INTEGRO,
b) przez aplikacje mobilng E-Biblioteki Pedagogiczne.

Zamowione dokumenty biblioteczne nalezy odebraé najpézniej czwartego dnia od daty
ztozenia zamowienia, wliczajgc w to dni zamkniecia Biblioteki.

Zarezerwowane materiaty biblioteczne nalezy zaméwi¢ najpdzniej trzeciego dnia od daty
uzyskania przez Czytelnika informaciji o ich dostepnosci.

Zamodwienia (materiaty biblioteczne, skany, kserokopie) ztozone na 20 minut przed
zamknieciem Biblioteki bedg realizowane w dniu nastepnym.
§10

Za niezwrocenie w terminie dokumentéw bibliotecznych, Biblioteka moze stosowaé
nastepujgce sankcje:

a) zablokowanie konta Czytelnika do czasu zwrotu wypozyczonych dokumentow
i uregulowania zobowigzan finansowych,

b) opfate pieniezng za kazdy dzien zwtoki (naliczang po 7 dniach po terminie zwrotu),

c) upomnienie pisemne lub elektroniczne (e-mail, sms),



d) po trzech upomnieniach - wezwanie Czytelnika do zwrotéw dokumentow
bibliotecznych pod rygorem skierowania sprawy na droge postepowania sgdowego.

Za termin zwrotu uwaza sie wptyw ksigzki do Biblioteki i zarejestrowanie zwrotu
w systemie bibliotecznym.

W momencie przekroczenia przez czytelnika przepisow Regulaminu, kierownik
wydziatu/filii moze ograniczy¢ jego prawa do korzystania z biblioteki lub catkowicie go ich
pozbawié.

§11

Czytelnik w razie zgubienia lub zniszczenia wypozyczonych dokumentéw bibliotecznych
zobowigzany jest do zwrotu tego samego tytutu lub przekazania innego egzemplarza
dostepnego na rynku, wskazanego przez Biblioteke albo wniesienia optaty okreslonej

w zatgczniku nr 2 do Regulaminu.

Optaty naliczone po 20 listopada 2015 roku, Uzytkownik moze rozliczy¢ w formie
ekwiwalentu.

IV. Wypozyczenia miedzybiblioteczne

§ 12

Do korzystania z wypozyczen miedzybibliotecznych uprawnieni sg Czytelnicy
akceptujgcy warunki tych wypozyczeh.

Biblioteka moze sprowadzi¢ z innych bibliotek krajowych materiaty, ktérych nie posiada
w swoich zbiorach oraz nie sg dostepne na terenie jej dziatania.

Koszty przesyiki pokrywa Czytelnik.
Opfaty, ktorych zgda Biblioteka wysytajgca oraz koszty wykonania kopii dokumentéw
ponosi zamawiajacy.
§13
Zamowienie mozna ztozy¢:
a) pocztg elektroniczng,
b) bezposrednio w Czytelni.

Zamowienie powinno zawieraé: opis bibliograficzny poszukiwanej pozycji, nazwisko
i imie, telefon, e-mail zamawiajacego, numer karty Czytelnika oraz termin, do ktérego
zamowienie jest aktualne.

Sprowadzone materiaty udostepnia sie wytgcznie w Czytelni w okresie wyznaczonym
przez Biblioteke wypozyczajaca.

§ 14

Biblioteka wypozycza wtasne zbiory innym Bibliotekom na zasadzie wzajemnosci.



V. Korzystanie z urzagdzen elektronicznych w czytelni multimedialnej

§ 15

Czytelnik moze korzystac¢ bezptatnie z udostepnionych w Bibliotece komputerow
z dostepem do Internetu oraz programow uzytkowych i innych zbioréw multimedialnych.

Z urzadzen czytelni multimedialnej moze korzystaé kazda osoba posiadajgca karte
biblioteczna.

Oprogramowanie podlega prawu autorskiemu i ograniczeniom licencyjnym.
Oprogramowania nie mozna kopiowac, badz uzywac do innych celéw niz okreslone
w niniejszym Regulaminie.

Sprzet komputerowy nalezy uzytkowa¢ zgodnie z wymogami BHP i jego
przeznaczeniem.

Uzytkownik moze drukowa¢ i skanowa¢ dokumenty wg cennika obowigzujgcego
w Bibliotece.

Z jednego stanowiska komputerowego moze korzysta¢ tylko jedna osoba.

Zabrania sie: wykorzystywania komputeréw do celéw zarobkowych, tworzenia,
wyszukiwania i prezentowania materiatéw o tresci obrazajgcej uczucia innych w tym
tresci pornograficznych, zaktadania wtasnych katalogéw na dyskach, spozywania
positkow i korzystania z telefonow komdrkowych.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ finansowg za uszkodzenia sprzetu.

§ 16

Czytelnik moze korzysta¢ na terenie Biblioteki z wlasnych urzgdzen elektronicznych
w sposob niezaktdcajgcy pracy innym.

Czytelnik moze potgczyé sie na wtasnych urzgdzeniach elektronicznych z udostepniong
na terenie Biblioteki siecig bezprzewodowg ,PBW Czytelnicy”.

. Aby potgczy¢ sie z siecig bezprzewodowg nalezy zalogowac sie do niej przy uzyciu

identyfikatora i hasta z systemu bibliotecznego Prolib.

VI. Swiadczenie ustug droga elektroniczna

§17

Regulamin ustanawia sie na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
0 Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2017 r., poz. 1219 t.j. z pdzn. zm.).

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a) Ustugodawca, zwany Biblioteka — Biblioteka Pedagogiczna w Tarnobrzegu
39-400 Tarnobrzeg, ul. Wyspianskiego 2A, wraz z Filiami w Nisku i Stalowej Woli,

b) Ustugobiorca, zwany Czytelnik korzystajgcy z ustug o jakich mowa w niniejszym
Regulaminie,

c) Regulamin — niniejszy dokument, okreslajgcy warunki korzystania z ustug.



§18
Biblioteka swiadczy na rzecz Czytelnika nastepujace e-ustugi:
a) komunikacji z Biblioteka,
b) zgtaszania przez Czytelnikdw propozycji zakupdw z mozliwoscig gtosowania,
c) internetowej rezerwacji komputeréw udostepnionych w bibliotekach,
d) zdalnego (wysytkowego) wypozyczania i zwrotow ksigzek przez Internet,
e) internetowego zamawiania skandw,
f) internetowego zamawiania kserokopii,
g) internetowego zapisywania sie do Biblioteki z wykorzystaniem Profilu Zaufanego.
Ustugi Swiadczone sg przez:
a) portal internetowy https://tarnobrzeg.pbw.org.pl,

b) katalog elektroniczny INTEGRO systemu bibliotecznego
https://opac.pbw.org.pl/integro,

c) aplikacje mobilng E-Biblioteki Pedagogiczne.

Przez portal https://tarnobrzeg.pbw.org.pl, Biblioteka $wiadczy ustugi polegajace na:

a) komunikacji z wybrang Bibliotekg za pomocg czatu w godzinach pracy biblioteki lub
poprzez wystanie zapytania drogg e-mailowg poza godzinami pracy,

b) zgtaszaniu przez Czytelnika propozycji zakupow zbioréw do biblioteki z mozliwoécig
gtosowania poprzez wypetnienie formularza znajdujgcego sie na portalu,

c) internetowej rezerwacji komputeréw z dostepem do Internetu w wybranej Bibliotece.

Przez katalog elektroniczny INTEGRO https://opac.pbw.org.pl/integro, Biblioteka
Swiadczy ustugi polegajgce na:

a) zdalnym (wysytkowym) wypozyczaniu ksigzek zamawianych poprzez Internet pod
zdefiniowany adres w systemie bibliotecznym, po uregulowaniu optaty za wysytke
okreslonej w zatgczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu,

b) internetowym zamawianiu przez Czytelnika skanéw fragmentow ksigzki lub artykutu
Z czasopism z mozliwoscig odebrania przez katalog elektroniczny Integro, aplikacje
mobilng lub portal,

c) internetowym zamawianiu przez Czytelnika kserokopii artykutéw z czasopism lub
fragmentéw ksigzek i wystanie pod zdefiniowany adres po uiszczeniu optaty za
wysytke okreslonej w zatgczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu,

d) zapisaniu sie do Biblioteki przez Internet z wykorzystaniem Profilu Zaufanego
do uwierzytelniania swoich danych.

Przez aplikacje mobilng E-Biblioteki Pedagogiczne, Biblioteka swiadczy ustugi
polegajace na:

a) zdalnym (wysytkowym) wypozyczaniu ksigzek zamawianych przez Internet pod
zdefiniowany adres w systemie bibliotecznym, po uregulowaniu optaty za wysytke
okreslonej w zatgczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu,



b) internetowym zamawianiu przez Czytelnika Biblioteki skandw fragmentow ksigzki lub
artykutu z czasopism z mozliwoscig odebrania przez katalog elektroniczny Integro,
aplikacje mobilng lub portal,

c) internetowym zamawianiu przez Czytelnika kserokopii artykutéw z czasopism lub
fragmentéw ksigzek i wystanie pod zdefiniowany adres po uiszczeniu opfaty za
wysytke okreslonej w zatgczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu.

VII. Opis e-ustug i zasady korzystania z nich

§19

Komunikacja z Biblioteka - Po wejsciu na portal Czytelnik moze wybrac z listy biblioteke,
z ktorg chce sie skontaktowac. Jezeli w tym czasie w wybranej bibliotece bedzie zalogowany
w portalu pracownik, istnieje mozliwosé bezposredniej rozmowy przez czat. Jezeli nie bedzie
dostepnego pracownika, Czytelnik moze wystac¢ zapytanie, na ktére otrzyma odpowiedz
drogg e-mailowa.

§ 20

Zgtaszanie przez Czytelnikéw propozycji zakupéw z mozliwoscia glosowania -
Zalogowany na portalu Czytelnik moze gtosowac na wybrang pozycje ksigzkowa z listy
propozycji zakupowych oraz zgtasza¢ wtasne propozycje tytutdw do wskazanej biblioteki lub
filii. Propozycje zakupowe bedg oceniane nie rzadziej niz raz w miesigcu, a zakup ksigzek
zgodnych z profilem biblioteki realizowany bedzie w ramach posiadanych srodkéw
finansowych przeznaczonych na ich zakup. Po dokonaniu zakupu danej propozycji zaréwno
osoba zgtaszajgca, jak i wszyscy, ktdrzy na nig zagtosowali, dostang informacje zwrotng

w postaci e-maila o zakupie ksigzki.

§ 21

Internetowa rezerwacja komputeréw udostepnionych w Bibliotekach - Czytelnicy, ktérzy
chcieliby skorzysta¢ z komputeréw udostepnionych w siedzibie biblioteki moga je
zarezerwowac przez Internet, by mie¢ pewnosé, ze w dogodnym dla nich czasie bedzie
wolny komputer. Po przyjsciu do Biblioteki i zeskanowaniu karty bibliotecznej, Czytelnikowi
wydana zostaje smart karta do komputera, ktéra umozliwia zalogowanie sie na
zarezerwowanym komputerze.

§ 22

Zdalne (wysytkowe) wypozyczanie i zwroty zbioréw poprzez Internet - Czytelnik moze
zamowi¢ materiaty biblioteczne z dostawg pod zdefiniowany w systemie bibliotecznym adres
(staty, tymczasowy, wysytkowy). Umozliwi mu to wypozyczanie zbioréw bibliotecznych bez
wychodzenia z domu. Koszty wysytki okreslone w zatgczniku nr 2 do regulaminu ponosi
Czytelnik. Okres wypozyczenia materiatow bibliotecznych zaméwionych zdalnie wydtuza sie
o dodatkowe 30 dni. Maksymalnie czytelnik moze wypozyczy¢ zdalnie 35 egzemplarzy.

W pojedynczej przesytce mozna zamowi¢ maksymalnie 5 dokumentow. Zamowienia z
réznych agend wysytane sg osobno. Zwroty materiatéw bibliotecznych mogg sie odbywac za
pomocg przesyiki rejestrowanej lub osobiscie.

1. Zdalnemu wypozyczeniu nie podlegaja:

e ksiegozbior Czytelni,



e Czasopisma,

2. Zatermin zwrotu uwaza sie wptyw dokumentu do Biblioteki i zarejestrowanie zwrotu
w systemie bibliotecznym.

§ 23

Internetowe zamawianie skanéw - Zalogowany Czytelnik moze przez katalog elektroniczny
INTEGRO lub aplikacje mobilng zaméwié¢ skan artykutu z czasopisma lub fragment ksigzki.
Po zrealizowaniu zaméwienia Czytelnik moze go odebrac¢ przez katalog elektroniczny
Integro, aplikacje mobilng lub portal. Jednorazowo Czytelnik moze ztozy¢ maksymalnie 15
zamowien, kazde na 25 stron dokumentu (jednakze ilo$¢ stron nie moze przekracza¢ 30 %
catosci ksigzki badz innego dokumentu). Po odebraniu i zakonczeniu zamowien Czytelnik
moze dokona¢ kolejnych zamdéwien.

Czytelnik ma prawo zamawia¢ skany w granicach okreslonych przez prawo autorskie
i wylgcznie na uzytek osobisty (prywatny), na podstawie przepisow Ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U. z 2018 r. poz. 1191 {j.
z pbézn. zm.).

§ 24

Internetowe zamawianie kserokopii - Zalogowany Czytelnik moze przez katalog
elektroniczny INTEGRO lub aplikacje mobilng zaméwi¢ wykonanie kserokopii artykutow

z czasopism lub fragmentow ksigzek. Po wycenie kosztéw wykonania ustugi i po opfaceniu
jej przez zamawiajgcego kserokopie wysytane sg zgodnie z dyspozycjg Czytelnika. Koszty
wysytki okreslone w zatgczniku nr 2 do Regulaminu ponosi Czytelnik. Jednorazowo Czytelnik
moze ztozy¢ maksymalnie 15 zamdwien, kazde na 25 stron dokumentu (jednakze ilos¢ stron
nie moze przekracza¢ 30 % catosci ksigzki badz innego dokumentu). Po odebraniu

i zakonczeniu zamowien Czytelnik moze dokonac kolejnych zamowien.

Czytelnik ma prawo zamawia¢ kserokopie w granicach okre$lonych przez prawo autorskie
i wytgcznie na uzytek osobisty (prywatny), na podstawie przepiséw Ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U. z 2018 r. poz. 1191 ;.
z p6zn. zm.).

§25

Internetowe zapisywanie sie do Biblioteki z wykorzystaniem Profilu Zaufanego —
Czytelnik moze zapisac sie do Biblioteki przez Internet, a swoje dane moze uwierzytelni¢
przez Zaufany Profil. Dzigki temu konto jest od razu aktywne, bez koniecznos$ci osobistej
wizyty w Bibliotece i potwierdzania danych osobowych. Czytelnik zapisany z wykorzystaniem
Profilu Zaufanego moze od razu korzysta¢ z wszystkich ustug dostepnych w Bibliotece.

VIIl. Warunki korzystania z ustugi i zasady odpowiedzialnosci

§ 26
1. Warunkiem technicznym korzystania z e-ustug jest potgczenie z siecig Internet.
2. Podanie adresu e-mailowego.

3. Czytelnik zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Regulaminu.



IX. Zawarcie i rozwigzanie umowy o swiadczenie ustugi

§ 27

Zawarcie Umowy o swiadczenie ustugi przez katalog biblioteczny INTEGRO
https://opac.pbw.org.pl/integro nastepuje w chwili akceptacji Regulaminu i zalogowania
sie do katalogu bibliotecznego INTEGRO.

Zawarcie Umowy oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.
Umowa zostaje zawarta na czas nieokres$lony.

Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe bez podania przyczyn i po rozliczeniu sie
z Bibliotekg z materiatéw bibliotecznych i ewentualnych optat okreslonych w zatgczniku
nr 2 do niniejszego Regulaminu.

X. Reklamacje

§ 28

Czytelnik jest uprawniony do ztozenia reklamacji, w przypadku gdy Biblioteka nie
wywigzuje sie ze swoich obowigzkdéw opisanych w niniejszym Regulaminie lub wywigzuje
sie z nich w sposob niezgodny z postanowieniami Regulaminu.

Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej na adres: tarnobrzeg@pbw.org.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegolnosci opis problemu bedgcego podstawag
reklamacji oraz dane kontaktowe Czytelnika zgtaszajgcego reklamacje (reklamujgcego):
imie, nazwisko, numer Czytelnika w systemie bibliotecznym PROLIB lub numer karty
bibliotecznej, adres e-mail, adres do korespondenciji.

Biblioteka rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w prawidtowej
postaci.

Jezeli reklamacja nie moze zostaé rozpatrzona w danym terminie, Biblioteka powiadomi
w tym terminie reklamujgcego na adres e-mail o przyczynach opdznienia
i przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamac;ji.

Odpowiedz na reklamacje oraz informacja, o ktérej mowa w punkcie 4, wysytana jest na
wskazany adres przez reklamujgcego.

Biblioteka nie bedzie rozpatrywac reklamacji wynikajgcych z nieznajomosci
obowigzujgcych przepisdéw prawa lub postanowien niniejszego Regulaminu.

Xl. Postanowienia koncowe

§ 29

Czytelnicy korzystajgcy ze zbioréw Biblioteki zobowigzani sg do przestrzegania
Regulaminu.

Czytelnicy nie przestrzegajgcy Regulaminu tracg prawo do korzystania ze zbioréw
Biblioteki.

Od decyzji czasowego lub trwatego pozbawienia praw Czytelnika przystuguje prawo
odwotania do Dyrektora Biblioteki.
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Sprawy nieuregulowane niniejszym Regulaminem rozstrzyga Dyrektor Biblioteki.

Obowigzujgcy Regulamin jest dostepny dla Ustugobiorcy pod adresem internetowym
https://tarnobrzeg.pbw.org.pl.

Biblioteka ma prawo do zmiany postanowienh niniejszego Regulaminu lub wprowadzenia
nowego.

O zmianie postanowien Regulaminu lub wprowadzeniu nowego Biblioteka powiadomi za
pomocg wiadomosci e-mail i poprzez publikacje na stronie https://tarnobrzeg.pbw.org.pl.

. Traci moc regulamin Korzystania ze Zbioréw Biblioteki Pedagogicznej w Tarnobrzegu
i jej Filii z dnia 05.06. 2018 r. oraz Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng
z dnia 08.05.2019 .

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30.06.2020 r.

Zatacznik nr 1

do Regulaminu korzystania ze zbiorow i $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
Biblioteki Pedagogicznej w Tarnobrzegu i jej Filii

Godziny otwarcia Biblioteki Pedagogicznej w Tarnobrzegu i filii w Nisku i Stalowej

Woli
Biblioteka Dni tygodnia Wypozyczalnia Czytelnia
Pedagogiczna
w Tarnobrzegu Poniedziatek 8.00 -18.00 8.00 -18.00
Wtorek 8.00 -18.00 8.00 -18.00
Sroda nieczynne nieczynne
Czwartek 8.00 -18.00 8.00 -18.00
Pigtek 8.00 -18.00 8.00 -18.00
Sobota 8.00 -13.00 8.00 -13.00
Poniedziatek 9.00 -16.00
Filia w Nisku Wtorek 9.00 -16.00
Sroda 9.00 -16.00
Czwartek 9.00 -16.00
Pigtek 9.00 -16.00
Ostaftnla sobota 8.00 - 13.00
miesigca
Poniedziatek 10.00 - 17.00
Filia w Stalowej Woli Wtorek 10.00 - 17.00
Sroda nieczynne
Czwartek 10.00 - 17.00
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Pigtek

10.00 - 17.00

Sobota

8.00 - 13.00

Zatacznik nr 2

do Regulaminu korzystania ze zbioréw i Swiadczenia ustug drogg elektroniczng
Biblioteki Pedagogicznej w Tarnobrzegu i jej Filii

Rodzaj oraz wysokos¢ optat pobieranych
przez Biblioteke Pedagogiczng w Tarnobrzegu i jej Filie

L.p. Rodzaj optaty Wysokos¢ optaty
1 | Przetrzymanie materiatow bibliotecznych 2\’,3,‘2‘(2: — 0d 1 woluminu za kazdy dzien
2 Z_nigzczenie lub zagubienie materiatéw Rynkowa wartosc¢ ksigzki nie mniej niz
bibliotecznych 40 zt
3 | Wypozyczenia miedzybiblioteczne Wg kosztow przesyiki poleconej
¢ | fane wpotycznie naleraon | opta za prassye: 0002
5 Zdalne zamawianie kserokopii przez 0,07 zt
Internet Optata za przesytke: 0,00 zt
6 | Karta biblioteczna 0,00 zt
7 | Wydruk/kserokopia A4 mono 0,30 zt
9 | Wydruk/kserokopia A4 grafika 1,70 zt
10 | Wydruk/kserokopia A3 mono 0,60 zt
12 | Wydruk/kserokopia A3 grafika 3,40 zt
13 | Bindowanie Wg kosztéw materiatéw
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